CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EM INTRANET/INTERNET

Sdo partes do presente instrumento, de um lado, o usuario do SERVICO
INTERNET EM BANDA LARGA CONDOMINIO RESIDENCIAL devidamente
qualificado no primeiro boleto de cobranca bancaria, que é parte integrante deste
instrumento, doravante individualmente denominado ASSINANTE e DISERCOM -
Provedor de Servicos Ltda, pessoa juridica de direito privado, com sede em
Curitiba-PR, na Rua Padre Anchieta, 2443, sala 5, Bairro Bigorilho, inscrita no CNPJ]
sob n® 04.891.116/0001-19, neste ato representada por quem de direito, e
doravante designada simplesmente como INTERTOWER, resolvem, de comum
acordo, firmar o presente contrato que sera regido pelas condicGes seguintes:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente Instrumento tem por objetivo a prestacdo de servigos de
instalagdo de servidor de rede Intranet e Internet, banda larga condominio
residencial, com conexdo via rede (ethernet) e com IP ndo-valido.

2. DO PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO
2.1. O presente instrumento passa a vigorar a partir do pagamento da
taxa de instalacao e tem prazo indeterminado.

3. DO REAJUSTE DO PRECO DOS SERVICOS

3.1. A remuneragdo mensal devida a INTERTOWER serd reajustada
anualmente, contando a partir da data base de reajuste especificada no item 3.3,
ou no menor periodo permitido pela legislagdo, em razdo de mudanca da realidade
econOmica que faculte uma periodicidade mais reduzida, a partir de permissivo
legal expresso, nos termos do disposto no artigo 11 e paragrafo primeiro, da lei
8.880, de 27 de maio de 1994.

3.2. Os precos previstos neste instrumento serdo reajustados pela
variacdo acumulada do Indice de Precos ao Consumidor (IPC), divulgado pela
Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE).

3.3. A data base deste contrato é janeiro de 2007.

4. DAS OBRIGAGOES DA INTERTOWER
Sao obrigacdes da INTERTOWER:

4.1. Instalar no condominio um sistema via rede que proporcione acesso a
Internet banda larga condominio residencial via rede de dados (ethernet).

4.2. Fazer as instalacOes na casa de cada condéomino que tenha aderido a
este plano de conexdes.

4.3. Oferecer condigdes de funcionamento légico de todas as conexdes de
sua responsabilidade.

5. DAS OBRIGAGOES DO ASSINANTE
Sao obrigacdes do ASSINANTE:

5.1. Repassar a INTERTOWER até a data de pagamento acordada na
instalagao, o valor da sua mensalidade.

5.2. Comunicar de imediato e por escrito sua eventual desisténcia do
servigo prestado.

5.3. Configurar adequadamente sua maquina, instalando sistemas
pessoais de firewall, para evitar o acesso de suas pastas particulares por pessoas
estranhas. A internet é uma rede publica, na qual as protegGes por parte do usuario
sao requeridas.

5.4, Ter em sua maquina instalada a placa de rede necessaria para a
comunicagao.

5.5. Quando for de seu interesse mais de um ponto de acesso, devera
providenciar um roteador "Hub” para que os demais pontos tenham acesso.



6. DA RESPONSABILIDADE DA INTERTOWER

Sdo de responsabilidade da INTERTOWER, assim, além das demais obrigacoes
previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel, a execugdao dos seguintes
servigos e providéncias:

6.1. Manter a qualidade e a regularidade adequadas a natureza dos
servigos prestados.

6.2. Atender e responder as reclamacdes da CONTRATANTE sobre o
SERVICO DE INTRANET/INTERNET.

6.3. Comunicar ao ASSINANTE sobre toda e qualquer alteragdo nas
condigbes de prestacdo do SERVICO INTRANET/INTERNET, inclusive referente a
mudanca de tecnologia que enseje modificacao dos termos deste Contrato.

6.4. Informar ao ASSINANTE, com a maior brevidade possivel, acerca de
necessaria interrupcdo no SERVICO INTRANET/INTERNET por periodo superior
a 8h (oito horas), salvo em caso fortuito ou de forca maior, conforme previsto no
Cddigo Civil Brasileiro Vigente.

6.5. Emitir documento de cobranga de produtos e/ou servicos e enviar
para o endereco indicado pelo ASSINANTE.

6.6. Atender as solicitagdes de atendimento técnico para manutengdo e
reparo no local da instalagigo do SERVICO INTRANET/INTERNET no prazo
maximo de 72h (setenta e duas) Uteis, a partir da abertura do chamado pelo
ASSINANTE na Central de Atendimento da INTERTOWER.

6.7. Respeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicagdao do
ASSINANTE, salvo nas hipéteses constitucional e legalmente previstas.

7. DAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE

7.1. A INTERTOWER ndo respondera por danos decorrentes de eventual
problema na comunicagdao, desde que fique caracterizada a falha na prestagao de
servigcos por culpa exclusiva do ASSINANTE.

7.2. Qualquer acdao que importe no corte ou queda da energia elétrica,
independente do motivo.

7.3. O descumprimento de qualquer condicdo deste contrato por parte do
ASSINANTE, inclusive em caso de inadimplemento no pagamento da remuneragao
mensal.

7.4. A realizagdo pelo ASSINANTE ou por terceiros, sem prévio
consentimento escrito por parte da INTERTOWER, de acdes que provoquem
alteragdes na configuracao do Servidor ou de outra instalacdo que possa prejudicar
a comunicagao.

7.5. A INTERTOWER ndo se responsabiliza pelo armazenamento de
dados digitais no servidor instalado no CONDOMINIO, nem pelo contelido das
informagdes fornecidas através do seu dominio.

7.6. A INTERTOWER ndo se responsabiliza por dados, informagdes ou
softwares que estejam armazenados ou instalados no (s) computador (es) do
ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidade deste qualquer violagdo penal ou
legal.

7.7. A INTERTOWER ndo se responsabiliza pela invasao ou acesso dos
dados do ASSINANTE por pessoas estranhas, uma vez que é de responsabilidade
do ASSINANTE a protecgdo do seu computador, conforme prevé a clausula 5.3.

7.8. Na&o pode ser imputada a INTERTOWER qualquer responsabilidade
por lucros cessantes, decorrente de indisponibilidade da rede, uma vez que o objeto
proposto é uma conexdo condominio residencial, ndo estando preparada para fins
comerciais.

8. DAS CONDICOES DE ACESSO E VELOCIDADE

8.1. O servigo banda larga condominio INTERTOWER ndo permite a
disponibilizacao do(s) terminal(is) de computador a ele conectado(s) como
servidor(es) de dados de qualquer espécie (ex.P2P), inclusive: servidores Web, FTP,
SMTP, POP3, redes virtuais privadas e quaisquer conex0es entrantes que



caracterizem ofertas de servigos pelo ASSINANTE. A infragdo desta cldusula
poderd implicar na rescisdo contratual unilateral. Qualquer eventual permissdo ou
disponibilizacdao para qualquer um desses tipos de servicos por parte da
INTERTOWER, dependerda do resultado de uma analise que a INTERTOWER
deverda fazer e, se favoravel, serd em carater provisdrio, temporario e o
ASSINANTE antecipadamente declara que estd ciente que a permissdo ou
disponibilizacdo ndao constituem obrigacao de continuidade, caracterizando-se como
mera liberalidade por parte da INTERTOWER.

8.2. A INTERTOWER utilizard todos os meios, comercialmente viaveis,
para que o ASSINANTE alcance velocidades maximas no link contratado para o
condominio. Contudo, o ASSINANTE declara estar ciente e concorda que tais
velocidades podem variar dependendo do computador utilizado, trafego de dados
na internet, nimero e tipos de acessos realizados por outros usuarios daquele
condominio, além de outros fatores fora do controle da INTERTOWER.

8.3. A INTERTOWER autoriza o ASSINANTE a utilizar o servigo de
banda larga condominio residencial para fins comerciais, desde que respeitadas
todas as clausulas deste contrato, inclusive a que diz respeito a lucros cessantes
(7.8).

9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os
direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes,
programas, servicos, sistemas, musicas, filmes, e tudo o mais que, por ventura,
venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes,
e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou
ilegal daqueles direitos.

9.2. O ASSINANTE estd ciente que a utilizagdo da internet deve ser
realizada com responsabilidade, respeitando legislaces, propriedades intelectuais e
direitos autorais. A INTERTOWER se reserva no direito de limitar parcialmente,
totalmente ou cancelando o contrato, caso constate que tais principios ndo estdo
sendo observados pelo ASSINANTE.

9.3. A INTERTOWER podera introduzir modificagées ou aditivo contratual
no presente instrumento, mediante devido registro em cartério, com comunicagdo
escrita ou mensagens lancadas no documento de cobranga mensal, o que sera dado
pelo ASSINANTE por recebido e aceito.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Pela falta do pagamento de qualquer valor contratado, o ASSINANTE
sujeitar-se-a a multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de 5,8% ao més,
corrigidos conforme o indice de correcdo aplicado neste Contrato.

10.2. A inadimpléncia por periodo igual ou maior a 15 (quinze) dias
implicard na interrupgao dos servicos pela INTERTOWER ao referido ASSINANTE,
assim como em rescisao contratual.

10.3. Em caso de interrupgdo dos servicos por inadimpléncia, conforme
item 10.3, os mesmos somente serdo restabelecidos apds a quitacdo de todos os
débitos em atrasos, assim como o pagamento de uma taxa de reativacdo de
R$30,00 (trinta reais) para condominios verticais e de R$50,00 (cinglienta reais)
para condominios horizontais e mistos, bem como para casas e escritorios, também
reajustaveis conforme previsto na clausula 3 deste contrato.

10.4. O atraso no pagamento da mensalidade implicard na perda de
descontos e promogbes referentes aquele periodo, o que significara o calculo de
juros e mora sobre o valor basico da mensalidade. Esta penalidade ndo se estende
para periodos futuros, o que significa dizer que, estando o ASSINANTE
adimplente, passara a ter direitos novamente a descontos e promocoes.

10.5. O atraso no pagamento da taxa de instalagdao, ou de alguma parcela,
implicara no corte imediato dos servigos.



10.6. O atraso no pagamento da taxa de reativagdo implicard no corte
imediato dos servigos.

11. DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O presente Contrato podera ser renunciado pelas partes a qualquer
tempo, mediante simples comunicacdo por e-mail, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, para o endereco financeiro@intertower.com.br, sem que caiba
qualquer compensacdo ou indenizacdo as partes, independente da data deste
instrumento.

11.2. O atraso da mensalidade por um prazo superior a sessenta (60) dias
implica na rescisao contratual.

E por acharem justos e contratados, elegem o Férum da cidade de Curitiba/PR,
independente da vontade de qualquer das partes, para toda e qualquer demanda
que se faga cumprir.

Curitiba, 31 de margo de 2007

DISERCOM - Provedor de Servigos Ltda

CENTRAL DE ATENDIMENTO INTERTOWER: (41) 3908-2700
Todos os dias das 08:00h as 22:00h

Anatel: 133



